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1 Unser Verstandnis von verantwortungsvollem,

nachhaltigem Handeln

Als eines der filhrenden Unternehmen in der Softwarebranche sehen wir es als unsere Verpflichtung an,
unsere Umwelt durch verantwortungsvolles Handeln in 6konomischer, 6kologischer und sozialer
Hinsicht kontinuierlich positiv zu beeinflussen. Unsere Lieferanten und Geschéaftspartner sind ein
integraler Bestandteil dieser Verpflichtung und erwarten diese auch von ihren zuliefernden
Unternehmen.

Unser Verhaltenskodex fir Lieferanten und Geschaftspartner basiert auf dem Verhaltenskodex der SAG
ARIS GmbH sowie unserer Selbstverpflichtung zur Achtung der Menschenrechte, die beide auf unserer

Webseite (https://aris.com) zu finden sind.

Von unseren Lieferanten und Geschéaftspartnern erwarten wir ein verantwortungsvolles Handeln, die
Wahrung von Menschenrechten, die Einhaltung von Arbeitsvorschriften, das Bekampfen von Korruption
und den Schutz der Umwelt. Unsere genauen Erwartungen sind in diesem Dokument nachfolgend
zusammengefasst.

2 Unsere Prinzipien und Standards in der Zusammenarbeit

mit Lieferanten und Geschaftspartnern

Transparenz, Kommunikation und Kooperation bilden die Basis fiir unsere Geschaftsbeziehungen. Wir
erwarteten von unseren Lieferanten und Geschéaftspartnern, dass sie ihre taglichen Geschafte unter
Beriicksichtigung unseres Code of Conducts tatigen und dabei die folgenden Grundsatze beachten:

« die Allgemeine Erklarung der Menschenrechte der Vereinten Nationen

« derInternationale Pakt Uber birgerliche und politische Rechte der Vereinten Nationen

* der Internationale Pakt Gber wirtschaftliche, soziale und kulturelle Rechte der Vereinten Nationen

+ Die Ubereinkommen und Empfehlungen der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO), inklusive der

ILO-Kernarbeitsnormen

« UN-Konventionen Uber die Rechte des Kindes und zur Beseitigung jeder Form der Diskriminierung

von Frauen

e Die OECD-Leitsatze fir multinationale Unternehmen zu verantwortungsvollem unternehmerischem

Handeln

* Die Leitprinzipien fur Wirtschaft und Menschenrechte der Vereinten Nationen

* Die zehn Prinzipien des UN Global Compact

+ Die Anforderungen des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes (LkSG)

¢ Geltende nationale Gesetze

Um die Anforderungen dieser Standards sowie unserer menschenrechtlichen und umweltbezogenen
Erwartungen umzusetzen, erwarten wir von unseren Lieferanten und Geschaftspartnern, dass sie
Managementsysteme verwenden und geeignete Prozesse in ihrem eigenen Geschéaftsbereich umsetzen
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und diese auch in ihrer Lieferkette geltend machen. Dies bedeutet, dass sie angemessene
Anstrengungen unternehmen, um ihre eigenen Geschéaftspartner zur Umsetzung jeglicher
Anforderungen dieses Kodex zu verpflichten.

3 Unsere menschenrechtlichen und umweltbezogenen

Erwartungen

Grundsatzlich verpflichten wir alle Lieferanten und Geschaftspartner dazu, geltende Gesetze und
Vorschriften des Landes, in dem die Unternehmen ihren Sitz haben, sowie der Lander, in denen
Geschéfte gefiihrt oder Dienstleistungen erbracht werden, einzuhalten.

3.1 Arbeitsbedingungen, Gesundheitsschutz und Arbeitssicherheit

Wir erwarten, dass die jeweils geltende nationale Gesetzgebung zum Gesundheitsschutz und zur
Arbeitssicherheit eingehalten wird. Dazu gehort der Aufbau und die Anwendung eines angemessenen
Arbeitssicherheitsmanagements. Dies umfasst einerseits die Einddmmung von vorhandenen sowie
potenziellen Gesundheits-/Arbeitsrisiken und andererseits die Schulung von Mitarbeitern, um Unféllen
und Berufskrankheiten bestmoglich vorzubeugen.

Arbeits- und Ruhezeiten entsprechen mindestens den nationalen Gesetzen und Branchenstandards
sowie den Regeln der ILO-Ubereinkommen 1, 14, 30 und 106.

Mitarbeiter missen ihre Arbeit auf Grundlage eines anerkannten Arbeitsverhéltnisses gemal den
nationalen Gesetzen und Branchenstandards verrichten. Sie erhalten einen schriftlichen Arbeitsvertrag.
Die Arbeitsbedingungen miissen den bewerbenden Personen vor der Einstellung in einer fir sie
verstandlichen Sprache erldutert werden.

3.2 Vergilitung

Wir erwarten, dass die Mitarbeiter der Lieferanten und Geschaftspartner eine faire Verglitung erhalten,
die im Einklang mit den jeweils geltenden nationalen Gesetzen oder den ortsliblichen
existenzsichernden Lohnen stehen, je nachdem, welcher Betrag hoher ist. Die Verglitung erfolgt
pinktlich und in regelmaRigen Abstinden. Uberstunden werden entsprechend vergiitet oder
ausgeglichen. Mitarbeiter erhalten Informationen Gber ihre Lohnzahlungen in schriftlicher und
verstandlicher Form. Lohnsenkungen als Form von DisziplinarmafBnahmen sind untersagt und gleiche
Verglitung bei gleichwertiger Arbeit wird angestrebt.

3.3 Chancengleichheit und Antidiskriminierung
Wir erwarten die Férderung von Chancengleichheit und Gleichbehandlung sowie die Unterbindung von

Diskriminierung bei der Einstellung von Mitarbeitern und bei der Beférderung oder Gewahrung von
Aus- und WeiterbildungsmaRnahmen. Niemand darf wegen seines Geschlechts, des Alters, der
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Hautfarbe, der Kultur, der ethnischen Herkunft, der sexuellen Identitat, einer Behinderung, der
Religionszugehorigkeit oder Weltanschauung benachteiligt werden.

3.4 Vereinigungsfreiheit und Kollektivverhandlungen

Wir erwarten, dass unsere Lieferanten und Geschiftspartner in Ubereinstimmung mit der nationalen
Gesetzgebung die Rechte der Mitarbeiter achten, eine Arbeitnehmervertretung zu bilden, frei zu
wahlen und Kollektivverhandlungen zu fiihren. Fiir den Fall, dass innerstaatliche Normen das
Vereinigungsrecht und das Recht auf Kollektivverhandlungen einschranken, muss alternativ mindestens
der freie und unabhangige Zusammenschluss von Beschéaftigten zum Zweck der Verhandlungsfiihrung
ermoglicht und gestattet werden. Ausnahmen von diesen Regeln sind zuldssig, wenn sie den
Anforderungen der ILO-Konventionen 87 und 98 entsprechen.

3.5 Kinderarbeit

Wir erwarten, dass jegliche Art von Kinderarbeit sowie die Ausbeutung von Kindern und Jugendlichen
im Sinne der ILO-Konventionen 138 und 182 und der ILO-Empfehlung 190 verboten ist. Alle
MaRnahmen zur Beseitigung von Kinderarbeit miissen im Sinne des groRtmdglichen Wohls des Kindes
verrichtet werden.

3.6 Frei gewahlte Beschaftigung

Wir erwarten das Verbot und die Unterlassung aller Formen von Zwangs- und Pflichtarbeit,
Schuldknechtschaft, Leibeigenschaft, Menschenhandel, Sklavenarbeit sowie der Sklaverei dhnliche
Zustdnde oder jegliche andere Formen der unfreiwilligen Arbeit. Kérperliche Misshandlungen,
Zichtigungen oder physische oder psychologische Drohungen sind strikt untersagt.

Alle Mitarbeiter unserer Lieferanten und Geschéaftspartner missen ihr Arbeitsverhaltnis frei wahlen und
kiindigen dirfen. Informationen Uber das Arbeitsverhaltnis sowie Arbeitsvertrage werden den
Mitarbeitern in verstandlicher Sprache Gbermittelt und sie dirfen nicht Gber die Konditionen ihres
Arbeitsverhaltnisses getduscht werden.

Das Zurlickbehalten von Ausweispapieren oder Lohnen ist untersagt. Auch diirfen Mitarbeiter nicht in
ihrer Bewegungsfreiheit eingeschrankt oder missbrauchlichen Arbeits- oder Lebensbedingungen

unterworfen werden.

Von sich bewerbenden Personen oder Mitarbeitern diirfen keine Gebiihren in Verbindung mit ihrer
Tatigkeit, z. B. Einstellungs- oder Vermittlungsgebiihren, verlangt werden.

3.7 Schutz von Lebensgrundlagen
Wir erwarten, dass unsere Lieferanten und Geschaftspartner stets die Landrechte, einschliefSlich

kollektiver und traditioneller Rechte, der Frauen, indigenen Vélker und lokalen Gemeinschaften
respektieren, die von ihren Geschaften und Beschaffungspraktiken betroffen sind.
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3.8 Gewalt durch private und 6ffentliche Sicherheitskrafte

Sofern private oder 6ffentliche Sicherheitskrafte genutzt werden, muss dafiir Sorge getragen werden,
dass ihr Einsatz nicht zu Menschenrechtsverletzungen fiihrt. Dazu gehdren insbesondere
unrechtmaRige Schaden an Leib und Leben, der Vereinigungsfreiheit oder VerstoRe gegen das Verbot
der Folter oder andere grausame, unmenschliche oder erniedrigende Behandlung oder Strafe.

3.9 Umweltschutz

Wir erwarten, dass unsere Lieferanten und Geschaftspartner die jeweils geltenden nationalen
Umweltgesetze, -regelungen und -standards einhalten. Weiter wird erwartet, dass ein dem
Geschéaftszweck angemessenes Umweltmanagementsystem verwendet wird, um Umweltbelastungen
und -gefahren zu minimieren und den Umweltschutz im taglichen Geschaftsbetrieb zu verbessern.

Das Herbeiflihren schadlicher Bodenverdnderungen, Gewdsser- oder Luftverunreinigungen, schadlicher
Larmemissionen oder ein GbermaRiger Wasserverbrauch sind insbesondere dann zu unterlassen, wenn
die natirlichen Grundlagen zum Erhalt und der Produktion von Nahrung oder der Zugang zu
einwandfreiem Trinkwasser oder Sanitdranlagen eingeschrankt oder verwehrt oder die Gesundheit
einer Person auf eine andere Weise geschadigt wiirde.

4 Unsere Erwartungen an die Unternehmensintegritat

4.1 Verbot von Korruption und Bestechung

Wir erwarten von unseren Lieferanten und Geschéaftspartnern, dass sie Korruption nicht tolerieren und
in ihren Unternehmen die Einhaltung der Konventionen der Vereinten Nationen (UN) und der
Organisation fir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (OECD) zur Bekdmpfung der
Korruption sowie der einschlagigen Anti-Korruptionsgesetze sicherstellen. Insbesondere stellen sie
sicher, dass ihre Mitarbeiter, Subunternehmer oder Vertreter keine Vorteile an SAG ARIS GmbH
Mitarbeiter oder diesen nahestehenden Dritten mit dem Ziel, einen Auftrag oder eine andere
Bevorzugung im geschaftlichen Verkehr zu erlangen, anbieten, versprechen oder gewéhren.

4.2 Einladungen und Geschenke

Wir erwarten, dass Einladungen und Geschenke nicht zur Beeinflussung missbraucht werden.
Einladungen und Geschenke an SAG ARIS GmbH Mitarbeiter werden nur gewahrt, wenn Anlass und
Umfang angemessen sind, d.h. sie geringwertig sind und als Ausdruck ortlich allgemein anerkannter
Geschéftspraxis betrachtet werden konnen. GleichermaRen diirfen keine unangemessenen Vorteile von
SAG ARIS GmbH Mitarbeitern gefordert werden.
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4.3 Vermeidung von Interessenkonflikten

Wir erwarten, dass Entscheidungen bezogen auf die Geschaftstatigkeit mit der SAG ARIS GmbH
ausschlieBlich auf Grundlage sachlicher Kriterien getroffen werden. Interessenkonflikte mit privaten
Belangen oder anderweitigen wirtschaftlichen oder sonstigen Aktivitaten, auch von Angehorigen oder
sonst nahestehenden Personen oder Organisationen, werden schon im Ansatz vermieden.

4.4 Freier Wettbewerb

Wir erwarten, dass sich unsere Lieferanten und Geschaftspartner im Wettbewerb fair verhalten und die
geltenden Kartellgesetze beachten. Sie beteiligen sich weder an kartellrechtswidrigen Absprachen mit
Wettbewerbern noch nutzen sie eine moglicherweise vorhandene marktbeherrschende Stellung
missbrauchlich aus.

4.5 Geldwdsche

Wir erwarten die Einhaltung der einschlagigen gesetzlichen Verpflichtungen zur Geldwéaschepravention
und keine Beteiligung an Geldwascheaktivitaten.

4.6 Datenschutz

Lieferanten und Geschaftspartner missen die Gesetze zum Schutz personenbezogener Daten und zum
Datenschutz respektieren. Sie verwenden personenbezogene Daten (z.B. von Mitarbeitern, Lieferanten
oder Kunden) gemal den Vorgaben zum Datenschutz.

Sie missen vertrauliche Informationen, einschlieRlich personenbezogener Daten, die sie von der SAG
ARIS GmbH erhalten oder in dessen Auftrag verarbeiten, schiitzen und aktiv Verlust, Missbrauch,
Diebstahl, Betrug, unerlaubtem Zugriff, Offenlegung oder Anderungen vorbeugen. Dies umfasst auch
die unautorisierte Kommunikation und/oder die Veroffentlichung von Informationen, welche von oder
flir SAG ARIS GmbH erhalten oder beschafft wurden.

4.7 Einsatz von kiinstlicher Intelligenz

Wir erwarten von unseren Lieferanten und Geschéaftspartnern, offenzulegen, ob sie kiinstliche
Intelligenz (wie bspw. Generative Al) bei der Herstellung von Waren oder Erbringung von
Dienstleistungen fir die SAG ARIS GmbH benutzen. Es besteht keine Verpflichtung zur Offenlegung,
wenn kinstliche Intelligenz lediglich fiir interne Prozesse verwendet wird.

4.8 Geschaftsbeziehungen

Wir erwarten, dass unsere Lieferanten und Geschaftspartner alle hier beschriebenen Grundsatze und
Anforderungen an ihre Subunternehmer und Lieferanten kommunizieren und bei deren Auswahl
ebenfalls beriicksichtigen. Die Lieferanten bestarken ihre Subunternehmer und Lieferanten darin, die
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beschriebenen Standards zu Menschenrechten, Arbeitsbedingungen, Korruptionspravention und
Umweltschutz im Rahmen der Erfiillung ihrer vertraglichen Verpflichtungen einzuhalten.

5 Einhaltung des Supplier & Partner Code of Conducts

Wir erwarten von unseren Lieferanten und Geschéaftspartnern, dass sie ihre eigenen Mitarbeiter
angemessen schulen, um sie in die Lage zu versetzen, ihre Rechte und Pflichten, die sich aus den
Anforderungen dieses Lieferantenkodex ergeben, zu verstehen und umzusetzen.

SAG ARIS GmbH behilt sich das Recht vor, die Einhaltung der Grundsatze und Anforderungen aus dem
SAG ARIS GmbH Supplier Code of Conduct periodisch mittels eines Supplier Self Assessments oder eines
Audits, ggf. auch Uber Dritte, zu Gberprifen. Die Kosten eines solchen Audits werden in jedem Fall von
der SAG ARIS GmbH getragen.

Jeder Verstol} gegen die im SAG ARIS GmbH Supplier & Partner Code of Conduct genannten Grundsatze
und Anforderungen wird als wesentliche Beeintrachtigung des Vertragsverhaltnisses seitens des
Lieferanten / Partners betrachtet. Bei begriindetem Verdacht der Nichteinhaltung der beschriebenen
Grundséatze und Anforderungen des SAG ARIS GmbH Supplier & Partner Code of Conduct (z.B. negativen
Medienberichten) behilt sich die SAG ARIS GmbH vor, auch aulRerhalb der Supplier Self Assessment
Intervalle und den dort abgefragten Inhalten hinaus Auskunft iber den entsprechenden Sachverhalt zu
verlangen.

Bei bestéatigter Nichteinhaltung der Anforderungen missen angemessene Verbesserungsmafnahmen
mit der SAG ARIS GmbH vereinbart und diese innerhalb festgesetzter Fristen umgesetzt werden.

Bei besonders schweren Verletzungen, oder Verletzungen, welche nicht innerhalb der vereinbarten
Frist beseitigt wurden, behalt sich die SAG ARIS GmbH das Recht vor, einzelne oder samtliche
Vertragsbeziehungen temporar auszusetzen oder aulRerordentlich fristlos zu kiindigen.

6 Hinweisgebersystem

Lieferanten und Geschaftspartner sind dazu verpflichtet, ihre Mitarbeiter auf das Hinweisgebersystem
der SAG ARIS GmbH oder ein vergleichbares internes oder externes Hinweisgebersystem hinzuweisen.
Dieses Hinweisgebersystem muss mindestens die Effektivitatskriterien der Leitprinzipien fir Wirtschaft
und Menschenrechte der Vereinten Nationen oder andere geltende Gesetze erfiillen. Alle Lieferanten
und Geschéftspartner garantieren, dass Personen wegen der Einreichung von Beschwerden keine
Repressalien oder DisziplinarmaBnahmen fiirchten missen.

Uber das SAG ARIS GmbH-Hinweisgebersystem kénnen rund um die Uhr Hinweise abgegeben werden.
Das System ist vertraulich und geschiitzt unter https://aris.integrityline.app/ erreichbar.
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7 Verhaltenskodex fur Lieferanten & Partner

- Lieferantenerklarung -

1. Der Lieferant / Partner hat folgendes Dokument erhalten:
»Verhaltenskodex fiir Lieferanten & Partner”, Version 2.0

2. Zusatzlich zu den in den Liefervertragen mit der SAG ARIS GmbH festgelegten Regelungen,
verpflichten sich Lieferanten / Partner hiermit, die im
Verhaltenskodex fiir Lieferanten & Partner genannten Verpflichtungen einzuhalten und
anzuerkennen.

Date:

Firmenname: Firmenstempel:

Firmenadresse:

Name (PRINT): Unterschrift:

Titel / Funktion:
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